T.C. GAZi UNIVERSITESI ECZACILIK FAKULTESI
OGRENCILER iCiN MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI (Ocak 2019 - Ocak 2020)

2019 yih icin 6grencilere yapilan memnuniyet anketine 218 6grenci katiimistir. Katilan
ogrencilerin %28,4’G 1. sinif, %12,8’i 2. sinif, %14,7’si 3. sinif, %14,7’si 4. Sinif ve %29,4’1 5. sinif
ogrencileridir (Sekil 1). Ankete katilan 6grencilerin %72,0'1 kadin, %28,0’l erkektir (Sekil 2).
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Sekil 2: Ogrencilerin cinsiyete gore dagilimi, 2019

Ogrencilere Universitede saglanan hizmetlerden; Universitenin kiitiiphane olanaklari,
sosyal tesisleri, Faklltenin temizligi, 6grenci yemekhanesinde sunulan yemek kalitesi, 6grenci
yemekhanesinin fiziki imkanlari, Fakilte kantininde sunulan Grinlerin kalitesi, Fakiilte kantininin
fiziki imkanlari, Fakiltenin bilgisayar ve internet imkanlari, Fakilteye kolay ulasim, Fakiltede
yapilan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, fotokopi hizmetleri, Universitenin ve Fakiiltenin sagladiklari
burs olanaklari, 6grenci laboratuvar alt yapisi, amfilerin fiziki sartlari konularinda goérusleri

alinmistir (Sekil 3). Ogrencilerin %80’in lizerinde memnun oldugu 6zellikler olarak Fakiilteye



ulasimin kolay olmasi, yemekhane ortami ve yemek kalitesi, kantin ortami ve kantin Urilinlerinin

kalitesi olarak bulunmustur. Fakiltedeki laboratuvar alt yapisi yeterliligi menuniyeti de %78,9

olarak bulunmustur. En diisiik memnuniyetsizligin Universitenin sosyal tesis olanaklari igin oldugu

gozlenmistir.
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Sekil 3: Universitede 6grencilere saglanan hizmetler konusunda égrencilerin gorislerine gére

dagilimlari-1, 2019



Fakulteye kolay ulagabiliyorum.
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Sekil 4: Universitede 6grencilere saglanan hizmetler konusunda égrencilerin gorislerine goére

dagilimlari-Il, 2019




Ankete katilan 6grencilerin akademik ve idari kadro ile iletisimleri konusunda
memnuniyetleri tim sorulan gruplar icin %70’in lzerinde belirlenmistir (Sekil 5). Ogrenci
islerinden aldiklari hizmet ve akademik danismanlik konularinda yaklasik %75 memnuniyet
saptanirken, staj biirosunda yeterli hizmet alma memnuniyeti %61,5 olarak saptanmistir (Sekil 6).
Ogrencilerin fakiiltede begendikleri 6zellikler olarak basta kaliteli ve ulasilabilir akademik kadro
ve uygun laboratuvar imkanlari belirtilmistir. Fakiltede iyilestirilmesini istedikleri baslica konular

ise, sosyal alan ve faaliyetlerin artirilmasi ve bitinleme sinav sisteminin tekrar getirilmesi olarak

belirtilmistir.
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Sekil 5: Ogrencilerin akademik ve idari kadro ile iletisim durumlarina gére dagilimlari, 2019




Orenci isleri birosunda yeterli derecede hizmet alabiliyorum.
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Sekil 6: Ogrencilerin akademik ve idari kadro ile ilgili gériislerinin dagihimi, 2019




